«Work-Life-Balance ist ein praventiver Ansatz

Wie bringt Mann oder Frau Beruf, Familie, Freizeit und gesellschaftliche Verpflichtungen — kurz alles unter einen Hut? Franziska
Bischof-Jaggi berat Unternehmen in dieser Angelegenheit und zeigt in ihrem jlingst erschienenen Buch auf, welche Strategien

entwickelt und umgesetzt werden kénnen,

Ursula Lehmann, Langnau

in puncto: Frau Bischof, wie kamen Sie
auf die ldee. die Familienmanagement
GmbH zu griinden?

Franziska Bischof-Jiggi: Die Idee ent-
stand auf einer Wanderung. wihrend mei-
nes ersten Schwangerschaftsurlaubs, we-
nige Tage vor dem Wiedereinstieg. Ich
war zu 80 Prozent berufstitig und hatte
eine Geschiiftsleitungsfunktion im Kri-
seninterventionsbereich mit Nachtschicht
und Wochenenddienst inne. Das machte
mir Koplzerbrechen: Wie geht das wohl?
Und so machte ich mir Gedanken dariiber,
was von Arbeitnehmerseite her wie ge-
staltet werden konnte, damit der Wieder-
einstieg nicht so stressig wird. Bei dieser
Wanderung wurde mir bewusst, dass ich
als pidagogische Psychologin das Riist-
zeug liir solch eine Firma hiitte. Zu Hause
setzte ich mich sogleich an den Computer
und begann, das erste Konzept fiir Fami-
lienmanagement zu schreiben. Insgesamt
zwei Jahre lang feilte ich an dem Konzept
herum bis es zur Umsetzung reifl war.

Was verstehen Sie unter einem effizienten
Umgang mit dem Thema Beruf und Fami-
lie?

Ich verstehe darunter Vercinbarkeit von
Beruf, Familie und Privatleben, also eine
Work-Life-Balance. Diese kommt zustan-
de. wenn Individuum. Gesellschaft und
wirtschaftliche Ebene miteinander har-
monieren. Nur wenn dies von allen drei
Seiten zum Tragen kommt. kann ich sa-
gen, ich kann mit dieser Vereinbarung le-
ben und befinde mich in einer Work-Life—
Balance. Diese muss selbstverstiindlich
immer wieder angepasst werden an die
jeweiligen Lebensumstiinde, an die wirt-
schaftlichen und gesellschaftlichen Ver-
hiiltnisse, aber auch an die jeweilige indi-
viduelle Lebensphase. Effizienz bedeutet
fir mich. dass man alles. alle Bediirfnisse
unter einen Hut bringt.

Vereinbarkeit zwischen Privatleben und
Beruf hat man, wenn man mit fiinl Kugeln
(Gesundheit, Partnerschaft und Familie.
Gesellschaft und sozialem Netz) und mit
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der Kugel Arbeit gut jonglieren kann. Die
ersten vier Kugeln sind aus Glas, sie sind
zerbrechlich. Die fiinfte Kugel. die Arbeit
ist ein «Gumpiball». dieser springt einem
wieder an und man darf ihn zwischen-
durch auch fallen lassen. Die anderen vier
jedoch nicht.

Gibr es noch etwas Besonderes zu lhrem
Buch' zu sagen? — Ich finde das Cover mir
den Streichhilzern selr originell.

Ich wurde vom Verlag angefragt. ob ich
ein Buch tiber die Vercinbarkeit von Be-
ruf und Familie schreiben kénne. Ich habe

' Franziska Bischof-Jiggi: Match! Warum Work-
Life-Balance Erfolg bringt. Verlag A & O des Wis-
sens, Ziirich 2005

lange hin und her iiberlegt bis ich dazu
ja sagen konnte und dem Verlag zuge-
sagt habe. Im Buch kommt das Wortspiel
mit dem englischen Begriff «Match» im-
mer wieder vor. Die Vereinbarkeit von Be-
ruf und Privatleben ist wie ein alltiiglicher
Match: Wer gewinnt jetzt, der Beruf oder
das Privatleben? Das andere Wortspiel ist
jenes mit dem Begriff Match = Streich-
holz. Nicht ausbrennen, die Ressourcen
richtig verteilen und nicht alle Ressour-
cen verbrauchen und sich so verbrennen
ist die Idee.

Man kann mit dem Begriff Match sehr
viel erkliren.

Im Buch werden vier Unternehmen vor-
gestelll. mit welchen ich den Zertifizie-
rungsprozess zum familienfreundlichen
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Franziska Bischof-Jaggi ).
ist studierte Psychologin (lic.phil. 1)
mit Schwerpunkt pidagogische Psy-
chologie und Werbepsychologie. Sie
ist zudem Familientherapeutin. 2001
ariindete sie die Familienmanagement
GmbH mit Sitz in Zug. Als Inhaberin
und Geschiiftsfithrerin dieses Unter-
nehmens beriit und zertifiziert sie Un-
ternchmen punkto Vereinbarkeit von
Berul und Familie (Work-Life-Balan-
ce). Im Jahr 2003 wurde sie von «Idée
Suisse» zur innovativen Unternechme-
rin des Jahres ausgezeichnet. Im ver-
gangenen Herbst verétfentlichte sie ihr
erstes Buch iiber die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie unter dem «Match!
Work-Life-Balance  Erfolg
bringt». Franziska Bischof-Jiggi ist
verheiratet und Mutter zweier Tdchter
im Grundschul- und Vorschulalter.

Warum

Unternehmen gemacht habe. Daneben hat
es auch viele «best practice» Beispiele.
Firmen, die in einem bestimmten Bereich
der Familienfreundlichkeit sehr weit sind,
werden vorgestellt.

Was beinhalter die Wanderausstellung, die
Sie ebenfalls anbieten?

Sie entstand, als die Familienmanagement
GmbH auftragsmiissig ein bisschen ein
Loch hatte und ich nicht so recht wuss-
te, wie ich mein Angebot unter die Leu-
te bringen kénnte. Ich musste mir eine in-
telligente PR-Massnahme iiberlegen. Das
eine war die Befragung von 250 Unter-
nehmen. die ich ganz am Anfang der Fir-
mengriindung zur Bedarfsanalyse machte.
Das andere Sensibilisierungsinstrument
war eben diese Wanderausstellung. Da-
mals wurde ich [iir den Innovationspreis
nominiert und ich vermute, die Wander-
ausstellung hat den Ausschlag dafiir gege-
ben, dass ich diesen Preis erhielt. Zur Aus-

stellung selber gehort ein Turm mit Text
rundum, Plakate und eine Wiischeleine zu
Thema Kind, Kiiche und Karriere.

Wie kann ich meinen Arbeitgeber von fle-
xiblen Arbeitsmodellen iiberzeugen?

Eine Studie von Prognos Basel hat im
vergangenen Jahr aufgezeigt, dass mit ei-
ner lamilienfreundlichen Unternehmens-
kultur acht Prozent mehr Gewinn erwirt-
schaftet werden kann. Das zeigt sich bei-
spielsweise bei den Krankheitstagen. Die
Mitarbeitenden sind weniger krank als
der Branchendurchschnitt. die Fluktuati-
onsrate nimmt ab usw. Es sind messbare
Tatsachen, die zum Erfolg fiihren. Hiufig
hére ich in Unternehmen: Bei uns ist der
Bedarf nicht vorhanden. Aber oft getrau-
en sich die Mitarbeitenden nicht, ihr Be-
diirfnis anzubringen und die Geschiiftslei-
tung merkt gar nicht, dass da ein Bediirt-
nis vorhanden wiire.

Auf der Fiihrungsebene habe ich in mei-
ner Beraterinnenfunktion indirekten Ein-
fluss. Ich nehme die Anliegen der Beleg-
schaft aul und schaffe die notigen Kon-
takte, intern oder extern. In meinem Buch
werden auch Jobsharing Modelle aus der
Praxis aufgezeigt: ich denke da an das
Beispiel zweier Frauen in einem Unter-
nehmen. die sich einen Fithrungsjob zu je
40 Prozent aufteilen. mit Erfolg. Gewis-
se Voraussetzungen dafiir miissen aber er-
fiillt sein: Akzeptanz der Aufteilung, gute
Kommunikation und Information. Auftei-
lung der Zustindigkeitsbereiche falls mog-
lich — es gibt da verschiedene Modelle.

Wie kann die Einstellung jedes Einzelnen
verdndert werden, sodass er oder sie we-
niger von einem Burnout gefdhrder ist?

Stress ist ein Stiick weit auch eine Per-
sonlichkeitsfrage. Es gibt Menschen, die
sich rascher gestresst fiihlen als andere. Es
gibt da konkrete Strategien wie man da-
mit umgehen kann. Gesund ist ein kon-
stantes Ventil, um den Stress abzubauen.
Das kann Sport oder Musik sein. es kon-
nen aber auch Gespriiche oder Entspan-
nungstechniken sein. Geniigend Schlaf
ist auch wichtig. Die Einstellung oder
Grundhaltung macht sehr viel aus. Dem
Burnout sind oft sehr pflichtbewusste. lo-
yale und gute Mitarbeiter unterworfen.
Oft kinnen sie zudem schlecht Verant-
wortung abgeben oder haben ein grosses
Kontrollbediirfnis. Nicht selten sind diese
Faktoren kombiniert mit mangelnder An-
erkennung von aussen, Der stressgeplagte

Mensch empfindet sich als Marionette, die
nur noch funktionieren muss. Und das ist
gelihrlich, ungesund.

Ich muss diese Menschen zuerst da-
hin fiihren. dass sie iiber die Klippe se-
hen. dass sie merken. es geht weiter. Aber
es muss eine Richtungsiinderung geben.
Dann hole ich Fachleute dazu. Das kann
ein Arzi sein oder ein Coach, der eine Lin-
gere Begleitung anbietet. Ich decke ja nur
die verschiedenen Aspekte der Krise auf
und schalte dann auf Wunsch der betroffe-
nen Person die entsprechenden Fachleute
ein. In solchen Situationen braucht es ri-
gorose Spielregeln. Vielfuch muss streng
verhaltenstherapeutisch gearbeitet werden
um aus der Krise heraus zu kommen.

Wie sielt Thre persinliche Work-Life-Ba-
lance aus?
(Lacht) Das ist die hiiufigste Frage... Ich
habe zwei Kinder, dreieinhalb und sieben-
einhalb Jahre alt. Sie sind in der Phase der
«Tausend Warum-Fragen». wollen x-Mal
dasselbe Bilderbuch erziihlt haben und so
weiter, Es ist eine sehr [ordernde Lebens-
phase in der ich jetzt stecke, voller Her-
ausforderungen und mit viel Sisyphusar-
beit im Haushaltbereich verbunden. Im-
mer wieder die Aussensicht haben. aus
dieser familidiren Situation heraus treten
und auswiirts arbeiten ist sehr hilfreich.
Einmal pro Monat gehe ich mit meinem
Mann in den Ausgang. so pflegen wir die
partnerschaftliche Ebene. Oft auch abends
zu Hause bei einem Glas Tee oder Wein.
Den Haushalt teilen wir uns partnerschaft-
lich. Die Kinderbetreuung ist zu 60 Pro-
zent durch meinen Mann und durch eine
Tagesmutter abgedeckt. An diesen Tagen
kann ich Termine vereinbaren und hier im
Biiro anwesend sein. Die iibrigen Arbeiten
erledige ich am Morgen friih, abends oder
am Samstag. Wir haben auch einen Fami-
lienrat und jeden Samstag putzen wir alle
vier eine volle Stunde lang unsere Woh-
nung, jedes hilft mit. So. denke ich. las-
sen sich viele kreative Ideen im Alltag in-
tegrieren und in jeder Lebensphase miis-
sen die Arbeits- und Familienzeiten und
-abliiufe wieder angepasst werden.

Weitere Infos:
www familienmanagement.ch
wwwund-online.ch

Studien iiber betriebswirtschafiliche Nui-

zen familienfreundlicher  Massnalmen:
wwiw.gleichstellung.bs.ch/akruell

PDF-Studie EVD: www.worklife.ch
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